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01. Predmet

Tento dokument Specifikuje poZiadavky na manazérstvo kvality v projektoch. Norma bola
vydana certifikaChnym organom manazérskych systémov QSCert, s.r.o. aje urCena na
certifikaciu. Spracovana bola za pomoci medzinarodnej normy ISO 10006:2017, ktora
poskytuje navod na manazérstvo kvality v projektoch.

02. Normativne odkazy
ISO 10006:2017 Quality management. Guidelines for quality management in projects.
ISO 9000:2015 Quality management system. Fundamentals and vocabulary.

ISO 9001:2015 Quality management system. Requirements.

03. Pojmy a definicie
Pre ucely tohto dokumenty boli pouzité nasledovné pojmy a definicie:
organizacia

"osoba alebo skupina fudi, ktora ma vlastné funkcie so zodpovednostou, pravomocami
a vztahmi na dosahovanie svojich ciefov" [zdroj: ISO 9000:2015, str. 11, poznamky k citacii
neuvedené]

systém manazérstva kvality

"pozostava z Cinnosti, pomocou ktorych organizacia identifikuje svoje ciele, uréi procesy
a potrebné zdroje na dosiahnutie pozadovanych vysledkov" [zdroj: ISO 9000:2015, str. 2,
CiastoCna citacia]

zainteresovana strana

"osoba alebo organizacia, ktora moze ovplyviovat rozhodnutia alebo €innosti, ktord moze
byt nimi ovplyviiovana alebo ktora sa sama vnima ako ta, ktora méze ovplyvhovat
rozhodnutia a €innosti alebo byt nimi ovplyviiovand" [zdroj: 1ISO 9000:2015, str. 12, citacia
bez uvadzaného prikladu a poznamky]

zlep$ovanie
"€innost’ na zvySovanie vykonnosti" [zdroj: ISO 9000:2015, str. 13, citacia bez poznamky]
projekt

"jedine€ny proces, ktory sa sklada zo suboru koordinovanych a riadenych ¢innosti
s datumom zacatia a dokoncCenia, vykonavanych na dosiahnutie ciela zodpovedajuceho
Specifikovanym poziadavkam vratane Casovych, nakladovych a zdrojovych obmedzeni"
[zdroj: ISO 9000:2015, str. 15, citacia bez pozndmok]



efektivnost’

"miera, v akej sa realizovali planované ¢innosti a dosiahli planované vysledky" [zdroj: 1SO
9000:2015, str. 22, citacia bez poznamky]

nezhoda
"nesplnenie poziadavky" [zdroj: ISO 9000:2015, str. 19, citacia bez poznamky]
napravné opatrenie

"opatrenie na odstranenie pri¢iny nezhody a na prevenciu jej opakovaného vyskytu " [zdroj:
ISO 9000:2015, str. 29, citacia bez poznamok]

manazérstvo projektu

"planovanie, organizovanie, monitorovanie, riadenie a informovanie o vSetkych aspektoch
projektu a motivacia vSetkych u€astnikov projektu dosiahnut ciele projektu " [zdroj: 1SO
9000:2015, str. 15]

audit

"systematicky, nezavisly a zdokumentovany proces ziskavania objektivnych dékazov a ich
objektivne hodnotenie, aby sa urcila miera, v akej sa plnia kritéria auditu " [zdroj: ISO
9000:2015, str. 30, citacia bez poznamok]

interné audity

"Interné audity, niekedy oznalované ako audity prvou stranou, vykonava sama organizacia
alebo niekto v jej zastupeni s cieflom preskimania manazérstva alebo na iné interné ucely
a mozu tvorit zaklad vyhlasenia zhody samou organizaciou. Nezavislost mozno preukazat
tym, Ze auditori nezodpovedaju za auditované &innosti. " [zdroj: ISO 9000:2015, str. 30,
poznamka 3 k 3.13.1]

kontrolny a skusobny plan

Plan, v ktorom organizacia stanovi o je potrebné monitorovat a merat; aké metody
monitorovania, merania, analyzy a hodnotenia su potrebné na zabezpecenie validovanych
vysledkov; kedy sa musi monitorovanie a meranie vykonat a kedy sa musia vysledky
monitorovania a merania analyzovat a hodnotit. [zdroj: ISO 9001:2015, 9.1.1, pozmenena
citacia, neupind]



Manazérstvo kvality v projektoch. Poziadavky.

1. Nastavenie systému manazérstva kvality v projektoch
Organizacia musi vytvorit, zaviest a udrziavat metodiku riadenia projektov.

2. Definovanie projektu

Organizacia musi pre kazdy projekt:

a) urcit objednavatela projektu, dalie zainteresované strany a ich poziadavky

b) preskimat schopnost splnit poziadavky objednavatela projektu a dalSich
zainteresovanych stran

c) stanovit a zdokumentovat ciele projektu (Cas, naklady, kvalita produktov / sluzieb)

d) urCit a zabezpedit potrebné vstupy od objednavatefa projektu (fudské, infrastruktura,
informacie)

e) urcit a zabezpedit infrastrukturu a zdroje potrebné pre projekt

f) menovat manazéra projektu a dalSich ¢lenov projektového timu

3. Planovanie projektu

Organizacia musi pre kazdy projekt naplanovat’

a) casovy harmonogram projektu

b) rozpocet

c) kontrolny a skaSobny plan

d) systém komunikacie vratane systému riadenia dokumentacie

e) zdroje (fludské, infradtruktura, informacie)

f) externe zabezpecované produkty a sluzby (€asovy plan nakupu)
g) rizika a spdsob ich oSetrenia

h) hodnotenie priebehu projektu

4. Riadenie projektu

4.1. Hodnotenie priebehu projektu

Kazdy projekt musi byt hodnoteny v pravidelnych intervaloch, ktoré su vopred naplanované
vzhladom na dobu trvania projektu (vid' 3.h). Hodnotenie priebehu projektu musi zahffat’

a) plnenie ¢asového harmonogramu projektu

b) plnenie rozpodtu

c) dodrziavanie systému komunikacie

d) dostato¢nost’ a vhodnost zdrojov

e) plnenie ¢asového planu nakupu

f)  posudenie vysledkov zrealizovanych ¢innosti

g) preskumanie €innosti, ktory by mohli negativne ovplyvnit spinenie ciefov projektu

4.2. Riadenie zmien

Kazda zmena projektu musi byt preskimana z hladiska rozsahu a vplyvu na ciele projektu.
Zmeny, ktoré maju vplyv na ciele projektu a poZiadavky zainteresovanych stran, musia byt
schvalené objednavatefom projektu pripadne dalSimi zainteresovanymi stranami (vid' 2.a).
Zmeny musia byt jednoznacne identifikované a vysledovatelné a zdokumentované.



4.3. Riadenie externe zabezpeéovanych produktov a sluzieb

Dodavatelia musia byt vyberani na zaklade stanovenych kritérii. Z vyberu dodavatelov musia
byt uchovavané zaznamy.

Nakupna dokumentacia (zmluva, objednavka) musi jednoznacne identifikovat nakupovany
produkt alebo sluzbu, cenu a termin dodania.

4.4. Ukon¢€enie projektu

Kazdy projekt musi byt oficialne ukonéeny formou odovzdavacieho protokolu. Odovzdavaci
protokol musi byt autorizovany objednavatefom projektu. Ukonéenie projektu musi byt
oznamené vsetkym zainteresovanym stranam a musi sa zistit' ich spokojnost s priebehom
a vysledkami projektu.

Po ukonceni projektu sa musia zhromazdit zaznamy a dokumentacia suvisiace s projektom
a musi sa urcit miesto, zodpovednost a doba ich uchovavania.

5. Vyhodnotenie projektu

Po ukonceni projektu musi byt kazdy projekt vyhodnoteny z nasledovnych hladisk:
a) splnenie cielov projektu (vid' 2.b)

b) splnenie poziadaviek zainteresovanych stran (vid' 2.a) vratane ich spokojnosti
c) dodrzanie Casového harmonogramu projektu

d) dodrzanie rozpoctu

e) pozitivne a negativne skusenosti ziskané pocas projektu

6. Hodnotenie vykonnosti systému manazérstva kvality v projektoch

6.1. Interné audity

Organizacia musi:

a) vytvorit, zaviest a udrziavat plan internych auditov. V plane sa musia uviest poCetnosti a
metody internych auditov, zodpovednosti za ich vykonanie, poziadavky na pripravu
a spracovanie sprav

b) pre kazdy audit urcit kritéria auditu, jeho predmet a rozsah

c) vybrat auditorov a vykonat audity tak, aby sa zabezpecila objektivita a nestrannost
procesu interného auditu. Auditori nesmu preverovat vlastna pracu

d) zabezpecit, ze vysledky auditov su oznamené prisluSnym veducim pracovnikom

e) bez zbytocného odkladu odstranit nezhody a prijat napravné opatrenia

f)  uchovavat zaznamy ako dbkaz plnenia planu auditov a o vysledkoch auditov

6.2. Preskiimanie systému manazérstva kvality v projektoch

V pravidelnych intervaloch musi vedenie organizacie vykonavat preskumanie systému
manazérstva kvality v projektoch.

Vstupy do preskumania musia obsahovat’

a) stav opatreni z predchadzajuceho preskumania

b) vyhodnotenia projektov ukonéenych od predchadzajuceho preskimania (vid 5.)

c) stav rozpracovanych projektov

d) spatna vazba od zainteresovanych stran vratane ich spokojnosti

e) vyhodnotenie nezhéd a napravnych opatreni

f)  vysledky auditov



Vystupy z preskumania musia obsahovat’

a) prilezitosti na zlepSenie

b) potreby zmien v systéme manazérstva kvality v projektoch

c) potreby zdrojov

Organizacia musi uchovavat zaznamy o vysledkoch preskimania manazmentom.

7. ZlepSovanie

7.1. Nezhoda a napravné opatrenie

Pri vzniku nezhody, vratane reklamacie, musi organizacia:

a) nezhodu odstranit

b) zhodnotit, &i je potrebné prijat opatrenie na eliminaciu pri€in nezhody, aby sa nezhoda
neopakovala

c) zrealizovat potrebné opatrenie

d) preskuamat efektivnost prijatého napravného opatrenia

Organizacia musi uchovavat zaznamy o nezhodach a napravnych opatreniach.
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